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Regulamin korzystania z Elektronicznego Biura Obstugi Abonenta
NETRONIK spétka z o.o.

1. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a. e-BOA - Elektroniczne Biuro Obstugi Abonenta, dostepne pod adresem https://e-
boa.netronik.pl

b. Aktywacja konta Klienta - przyznanie Klientowi unikalnego numeru/symbolu
Uzytkownika - loginu oraz nadanie hasta przypisanego do loginu w celu umozliwienia
korzystania z e-BOA;

c. Klient indywidualny — osoba fizyczna, w tym takze prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg
(przedsiebiorca), bedaca strong zawartej z NETRONIK spétka z 0.0. Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych;

d. Klient instytucjonalny — osoba prawna albo jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowoséci prawnej bedaca strong zawartej z NETRONIK spoétka z 0.0. Umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych;

e. Uzytkownik - Klient albo reprezentant Klienta instytucjonalnego lub upowazniony
przedstawiciel Klienta, zarejestrowany w e-BOA;

f. Login - ciagg znakdéw podawany Uzytkownikowi w Umowie oraz na fakturze. Jest to
alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakdéw stuzgcych do identyfikacji Uzytkownika w
czasie logowania w e-BOA. Login skfada sie z minimum 8 i maksimum 32 znakow
alfanumerycznych (cyfr i liter). Nie moze zawierac polskich znakéw (e, g, t, itp.) ani
znakow specjalnych (kropka, przecinek itp.). Uwaga! System rozréznia mate i wielkie
litery;

g. Hasto - ciag znakdéw podawany Uzytkownikowi w Umowie oraz na fakturze. Jest to
alfanumeryczny lub numeryczny cigg znakéw stuzacych do identyfikacji Uzytkownika w
czasie logowania w e-BOA. Hasto sktada sie z minimum 8 i maksimum 12 znakdw
alfanumerycznych (cyfr i liter). Nie moze zawierac polskich znakéw (g, g, t, itp.). Uwaga!
System rozrdznia mate i wielkie litery;

h. e-BOA jest wiasnosciag NETRONIK Sp. z o.0.
i. Administrator - NETRONIK spétka z o.0.

2. Administratorem danych osobowych jest NETRONIK spotka z 0.0. z siedzibg w
Dabrowie, przy ul. Dziatkowej 30A, 62-070 Dabrowa. Zebrane dane przetwarzane beda w
celu swiadczenia ustugi e-BOA. Podanie danych osobowych jest dobrowolnie, jednak jest
niezbedne do korzystania z ustugi e-BOA. Kazdy uzytkownik ma prawo dostepu do tresci
danych osobowych oraz prawo do ich poprawiania.

3. Funkcjonowanie e-BOA nadzoruje Administrator.

4, Uzytkownikiem e-BOA moze zostac kazdy Klient NETRONIK spdtka z 0.0. po akceptacji
regulaminu e-BOA.

5. Uzytkowanie e-BOA jest bezptatne.
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6. Do poprawnego dziatania e-BOA wymagana jest przegladarka internetowa
kompatybilna ze standardem HTML 4.0 lub nowszym akceptujaca pliki cookies.

7. Regulamin korzystania z e-BOA jest dostepny na stronach internetowych NETRONIK
spotka z 0.0. oraz w siedzibie Administratora.

8. Rejestracja:

a. zarejestrowanie Klienta moze nastgpic¢ tylko drogg zawarcia umowy na $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych

b. Klient wypetnia formularz Umowy przestany na adres e-mail Abonenta.

c. unikalnos$¢ loginu Uzytkownika jest zapewniona automatycznie. Dane do logowania sie
do systemu e-BOA znajdujg nie na fakturze oraz na Umowie o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych.

9. Kazdorazowo przed procesem logowania jest dostepny aktualny regulamin e-BOA.
Kazdorazowe zalogowanie sie Klienta w e-BOA oznacza wyrazenie zgody na aktualne
brzmienie Regulaminu, dostepnego w miejscach, o ktérych mowa w pkt. 7 powyzej.

10. Administrator zastrzega sobie mozliwo$¢ weryfikacji dokumentdw potwierdzajacych
dane objete sktadanym os$wiadczeniem, w tym umocowania osoby sktadajacej owe
o$wiadczenie.

11. Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ login oraz hasto przed dostepem oséb
niepowotanych. Uzytkownik ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za wszelkie skutki wynikte
z korzystania z dostepu do e-BOA przez osoby trzecie, ktére w jakikolwiek sposob weszty
w posiadanie login-u i hasta Uzytkownika.

12. Administrator zobowigzany jest do usuniecia danych Klienta z listy uzytkownikow e-
BOA na kazde jego zadanie zgtoszone pisemnie na adres Administratora.

13. W przypadku rozwigzania Umowy na $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
niezwtocznie zablokowany zostanie dostep do konta Klienta.

Korzystanie z ustug e-BOA:

15. e-BOA jest dostepny dla Klientow przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.
Administrator zastrzega sobie mozliwos$¢ dokonywania przerw w dostepie do e-BOA w
zwigzku z koniecznoscig przeprowadzenia okresowej konserwaciji.

16. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowac¢ ustugi
dostepne w e-BOA, a takze zawieszac ich dziatanie lub dodawac¢ nowe ustugi.

17. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania e-BOA.

18. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta Klienta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w sposdb sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa.
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19. Administrator ma prawo do zablokowania realizacji dyspozycji gdy zaistnieje
uzasadniona watpliwos¢, co do jej autentycznosci lub zgodnosci ze stanem faktycznym
lub przepisami.

Zakres odpowiedzialnosci:

20. Uzytkownik w sytuacji pojawienia sie btedu (na przyktad w momencie rejestracji,
logowania) zobowigzany jest do kontaktu z Administratorem.

21. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za dyspozycje zrealizowane za pomoca e-
BOA.

22. Za prawidtowe dziatanie e-BOA odpowiada Administrator.

23. Zabronione jest przekazywanie loginu i hasta osobom trzecim, w sytuacji gdy osoby
trzecie dane prezentowane na e-BOA chcg wykorzysta¢ w celach komercyjnych. W
przypadku stwierdzenia takiego faktu Administrator zastrzega sobie prawo do
zablokowania konta.

24. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajace z uzycia loginu
Uzytkownika oraz hasta przyporzadkowanego do loginu przez osoby trzecie.

25. Informacje uzyskane za posrednictwem e-BOA nie moga stanowi¢ wytacznej
podstawy roszczen z tytutu naruszenia przez NETRONIK SPOLKA Z O.0., postanowien
Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w szczegdlnosci btednych rozliczen.
NETRONIK spoétka z 0.0., oraz Administrator nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody
powstate w zwigzku z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem e-BOA.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.05.2017
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